A AUV - Agencia de Regulacién y Control
LLUAO087 // AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

de las Telecomunicaciones

Cédigo: FO-CCDS-35
Version: 1.0

FORMULARIO: NOTIFICACIONES DE PLANES/PROMOCIONES DE INTERNET FIJO (SAl)

Datos Generales ]
[Nimero de Oficio | DR-0405-2026 |
[Fecha de Oficio: | 281512026 |

Datos del Prestador ]
[Razon Social | CONECEL |
[Nombre Comercial: | CLARO |

Datos del Plan/Promocién

Formulario de Notificacion de:

Fecha de nofificacion el Formulario: (DD/MM/AAAA) 28/5/2026
Fecha de entrada en vigencia del Plan-Promocion: (DD/MM/AAAA) 2/6/2026
Fecha de finalizacion Promocion: (DDIMMIAAAA)

Segmento e usuarios:

Modalidad: (Pospago- Pospago previo pago)

Pospago (Previo Pago/ ticipado)
Tipo de Empaquetado: NA

En caso de haber seleccionado la opcin "olro" en el item Empaquetado especificar:
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Calidad de servicio (QoS):
Comparticion:

Disponibilidad de red:

~Precios con impuestos se consideran Tarifa Basica + VA

- Planes Moviles son autocontrol y cuentan con paquetes de minutos a todas las operadoras (incluido Claro); luego del consumo del paquete se convierte en ilimitado a Claro y tiene tarifa de $0.10 + imp para otras operadoras nacionales contra saldo de recarga.
- Pueden ser activados por personas naturales mayores de edad que sean sujetos de crédito. Aplica cédula o pasaporte.

- Incluyen apps de entretenimiento (MAX Y PRIME Y ECDF) dependiendo del plan a contratar.

- Incluye planes de telefonia Fija sin limites.

- Plan de television Super incluido en Ia oferta comercial con 92 canales

"- Solo aplica tecnologia GPON para servicio de intemet

"Para los planes 2 play Full Claro aplica gificard digital por $200 para compras de equipo (celulares, laptops, tvs, elc.) con una vigencia de 6 meses.

- Para los planes 3 y 4 play Full Claro aplica giftcard digital por $250 para compras de equipo (celulares, laptops, tvs, etc.) con una vigencia de 6 meses

generales del :
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2P FULL CLARO INTERNET 850MBPS + ECDF o HBO o PRIME + MOVIL PLAN REDES 850 850 850 425 Todas $30,00
3P FULL CLARO INTERNET 1024 MBPS + HBO + TELF SIN LIMITES+MOVIL PLAN REDES 1024 1024 1024 512 Todas $35,00
4P FULL CLARO INTERNET 1024MBPS+ECDF 0 PRIME 0 HBO+TELF SIN LIMITES+ TV SUPER+MOVIL PLAN REDES 1024 1024 1024 512 Todas $40,00
3P FULL CLARO INTERNET 1024MBPS+ECDF 0 PRIME +TELF SIN LIMITES+MOVIL PLAN REDES 1024 1024 1024 512 Todas $35,00
2P FULL CLARO INTERNET 850MBPS+ECDF o PRIME 0 HBO+MOVIL PLAN REDES 850 850 850 425 Todas $40,00
0
0
0
0

Detalle de componentes/servicic

s/aplicativos incluidos al plan y que NO generan valores adici Ver anexo 1

licables al Pla “Estos planes no aplicaran beneficios de Discapacidad ni adulto mayor.
'~ En caso de dar de baja uno de los servicios, el cliente sera migrado a un plan de oferta regular vigente.
Particular que es informado y aceptado al momento de la contratacion.
- Para mantener habilitados los servicios del ciclo en curso, el pago de dicha factura debe realizarse dentro de la fecha maxima sefialada en la misma.
Nacional
Area Geografica de prestacion del Plan Notificado (provincias/cantones/parroquias):

iones y Beneficios de permanencia minima (detallar, tiempos beneficios y valor por incumpl

Servicios adicionales al plan (*

No aplica

(*)En el caso en el que el abonadolusuario acepte acogerse a los beneficios de permanencia minima. Considerar que, dicha aceptacion debe constar en los medios de contratacion disponibles (mecanismos establecidos en la NTCA), y en su parte correspondiente se debe detallar los beneficios, que seran los mismos notificados en el presente formulario y son de caracter informativo.
) En 6 caso de servicios adicionales, que Implique valores adicionales a Ia tarifa mensual del plan. el prestador debera mantener a aceplacion expresa por parte el

SegUn 1o establece el marco reguIatono vigente.




