
Número de Oficio

Fecha de Oficio:

Razón Social :

Nombre Comercial: 

Tipo de acceso: 

850 850 850 425 Todas $30,00

1024 1024 1024 512 Todas $35,00

1024 1024 1024 512 Todas $40,00

1024 1024 1024 512 Todas $35,00

850 850 850 425 Todas $40,00

0

0

0

0

Segmento de usuarios: Residencial/Home

CLARO

Datos del Plan/Promoción
Formulario de Notificación de: PLAN
Fecha de notificación del Formulario: (DD/MM/AAAA) 28/5/2026

2/6/2026Fecha de entrada en vigencia del Plan-Promoción: (DD/MM/AAAA)

Fecha de finalización Promoción: (DD/MM/AAAA) 

CONECEL

AGENCIA DE REGULACIÓN Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

DR-0405-2026

28/5/2026

Datos del Prestador

Código: FO-CCDS-35

Versión: 1.0

                                                               

FORMULARIO: NOTIFICACIONES DE PLANES/PROMOCIONES DE INTERNET FIJO (SAI)

Datos Generales

(*)En el caso en el que el abonado/usuario acepte acogerse a los beneficios de permanencia mínima. Considerar que, dicha aceptación debe constar en los medios de contratación disponibles (mecanismos establecidos en la NTCA), y en su parte correspondiente se debe detallar los beneficios, que serán los mismos notificados en el presente formulario y son de carácter informativo.

(**) En el caso de servicios adicionales, que implique valores adicionales a la tarifa mensual del plan, el prestador deberá mantener la aceptación expresa por parte del abonado/usuario según lo establece el marco regulatorio vigente.

TARIFA FINAL CON 

IMPUESTOS (US$)

Condiciones y Beneficios de permanencia mínima (detallar, tiempos beneficios y  valor por incumplimiento de condiciones de PM): 

(*) 

Detalle de componentes/servicios/aplicativos incluidos al plan y que NO generan valores adicionales: Ver anexo 1

Restricciones aplicables al Plan/Tarifa/Promoción: *Estos planes no aplicarán beneficios de Discapacidad ni adulto mayor.

'- En caso de dar de baja uno de los servicios, el cliente será migrado a un plan de oferta regular vigente 

Particular que es informado y aceptado al momento de la contratación.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

                  

- Para mantener habilitados los servicios del ciclo en curso, el pago de dicha factura debe realizarse dentro de la fecha máxima señalada en la misma.

Nacional
Área Geográfica de prestación del Plan Notificado (provincias/cantones/parroquias):

VELOCIDAD/CAPACIDAD 

MÍNIMA GARANTIZADA (MBPS)
CÓDIGO DE LA TARIFA 

Servicios adicionales al plan (**): 

En caso de haber seleccionado la opción "otro" en el ítem Empaquetado especificar: 

"2:1"

Modalidad: (Pospago- Pospago previo pago) Pospago (Previo Pago/ pago anticipado)

Compartición: 

Tipo de Empaquetado: NA

Servicios empaquetados:

Calidad de servicio (QoS):

No aplica

Disponibilidad de red: 99%

Condiciones generales del Plan/Promoción/Tarifa:

NOMBRE DEL PLAN/PROMOCIÓN
VELOCIDAD/CAPACIDAD 

COMERCIAL (MBPS)

VELOCIDAD/CAPACIDAD 

MÁXIMA DE DESCARGA 

(MBPS)

VELOCIDAD/CAPACIDAD MÁXIMA DE 

SUBIDA (MBPS)
FORMA DE PAGO

TARIFA MENSUAL SIN IMPUESTOS

(US$)

2P FULL CLARO INTERNET  850MBPS + ECDF o HBO o PRIME + MOVIL PLAN REDES 

3P FULL CLARO INTERNET 1024 MBPS + HBO + TELF SIN LIMITES+MOVIL PLAN REDES 

3P FULL CLARO INTERNET 1024MBPS+ECDF o PRIME +TELF SIN LIMITES+MOVIL PLAN REDES 

- Precios con impuestos se consideran Tarifa Básica + IVA 

 - Planes Móviles son autocontrol y cuentan con paquetes de minutos a todas las operadoras (incluido Claro); luego del consumo del paquete se convierte en ilimitado a Claro y tiene tarifa de $0.10 + imp para otras operadoras nacionales contra saldo de recarga.

- Pueden ser activados por personas naturales mayores de edad que sean sujetos de crédito. Aplica cédula o pasaporte.                                                                                                                                             

- Incluyen apps de entretenimiento (MAX Y PRIME Y ECDF) dependiendo del plan a contratar.

- Incluye planes de telefonía Fija sin límites.

'- Plan de televisión Super incluido en la oferta comercial con 92 canales

'- Solo aplica tecnología GPON para servicio de internet.

'-Para los planes 2 play Full Claro aplica giftcard digital por $200 para compras de equipo (celulares, laptops, tvs, etc.) con una vigencia de 6 meses.

'- Para los planes 3 y 4 play Full Claro aplica giftcard digital por $250 para compras de equipo (celulares, laptops, tvs, etc.) con una vigencia de 6 meses

2P FULL CLARO INTERNET 850MBPS+ECDF o PRIME o HBO+MOVIL PLAN REDES 

4P FULL CLARO INTERNET 1024MBPS+ECDF o PRIME o HBO+TELF SIN LIMITES+ TV SUPER+MOVIL PLAN REDES 

Internet Telefonía fija Audio y video po Suscripción

Fibra óptica (FO) Cable coaxial l(cobre)

Satelital Radio

LTE/5G Otro

SMA


