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Gerente de Crédito y Cartera 
Marcimex

Luis
Maldonado

MARCIMEX es una empresa que inició hace 75 años en la ciudad de Cuenca, Ecuador, 
como una empresa dedicada al comercio de electrodomésticos que oferta líneas de 
productos para el hogar con prestigiosas marcas nacionales e internacionales que se 
comercializan a través de su canal de e-commerce y en sus más de 150 tiendas físicas a 
nivel nacional.

Su visión principal es el otorgamiento y financiamiento de crédito de electrodomésti-
cos para los hogares ecuatorianos.
 

"La dinámica de nuestras operaciones nos impulsó a buscar un aliado 
que mejore la experiencia de nuestros clientes con tecnología 
innovadora y de fácil integración con nuestros activos digitales".
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DESAFÍO  
El desafío de Marcimex era agilizar el 
proceso de otorgamiento de crédito, ge-
nerando una nueva experiencia a sus 
clientes a través de tecnología innova-
dora.

El proceso anterior era 100% manual, lo 
que afectaba en la productividad tanto 
en tiendas como en matriz.

Por cada venta a crédito generada, Mar-
cimex imprimía más de 7 documentos 
para que el cliente las firmara de manera 
presencial en las tiendas, generando así 
costos de impresión, almacenamiento y 
regularización de documentos, some-
tiendo al cliente a largos procesos.
 
SOLUCIÓN  
Claro Empresas con el objetivo de su-
marse a la Transformación Digital en la 
que estaba incursionando Marcimex, 
ofreció la solución de Reconocimiento 
Biométrico.

Ahora el cliente se toma una foto a 
través de una aplicación segura y certifi-
cada por organismos internacionales, 
que valida su identidad mediante el uso 
de varios algoritmos a través de una co-
nexión al organismo de cedulación e 
identificación del Estado en cuestión de 
segundos.

Actualmente la solución está implemen-
tada en todas las tiendas de Marcimex a 
nivel nacional, atendiendo en promedio 
10,000 consultas al mes como parte del 
proceso crediticio de sus clientes.
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TESTIMONIAL 
"Este proceso inició a mitad del año 
2020. Era un proceso nuevo para todos. 
Reuniones virtuales a diario por la 
situación de pandemia que cursaba el 
mundo en ese momento.

Pese a todas las adversidades externas, 
el trabajo que sostuvimos en equipo con 
Claro Empresas, hasta la fecha lo veni-
mos haciendo.

Con Claro empresas continuamos im-
plementando soluciones digitales para 
agilizar e innovar nuestros procesos".

Luis Maldonado
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RESULTADOS
Esta solución permitió a Marcimex:
◦ Disminuir el tiempo de atención en el 

proceso crediticio
◦ Reducción de costos operativos
◦ Disminución de la tasa de fraudes 
◦ Mejorar la experiencia del cliente

PRODUCTO
El reconocimiento biométrico es una he-
rramienta que simplifica el proceso a 
través de una plataforma web confiable; 
el cliente se toma una selfie que es com-
parada con la foto que reposa en los 
archivos del Registro Civil del Ecuador, 
que permite validar de forma confiable 
la identidad del cliente y generar los cer-
tificados con firma digital, reduciendo 
los riesgos de fraude.

Dale play y conoce más
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Este caso de éxito es un claro ejemplo de 
cómo las soluciones digitales de Claro 
Empresas conectan y transforman digi-
talmente las empresas, volviéndolas 
más productivas.

Claro Empresas brinda soluciones de 
conectividad utilizando tecnologías de 
última generación y sistemas basados en la 
nube bajo las más altas certificaciones 
internacionales, que contribuyen a la des-
carbonización de las industrias, así como 
de la huella ambiental de sus clientes con el 
compromiso de trabajar juntos para hacer 
posible un mundo mejor.



Por ti y Para ti.


